REGULAMIN PRZEDPXAT NA POCZET REZERWOWANYCH USLUG

§ 1 [Definicje]

1.

»Aplikacja/Aplikacja FELG” oznacza oprogramowanie, ktore stuzy do zarzadzania prywatnymi
gabinetami dentystycznymi i innymi prywatnymi gabinetami klinicznymi, w tym do zarzadzania
informacjami o pacjentach i dotyczacymi przebiegu ich leczenia, zarzadzania wizytami pacjentow,
realizacjg ptatnosci, przygotowywaniem i generowaniem raportéw, dostepne na urzadzeniach i
na komputerach PC, MAC, Linux przez przegladarki internetowe (www.) i na urzadzeniach
mobilnych, w tym smartfonach i tabletach, po pobraniu z App Store lub Google Play.
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»Klient” oznacza petnoletnig osobe, ktora zamierza skorzystac z Ustug oferowanych przez
Gabinet poprzez zawarcie z Gabinetem umowy o Swiadczenie ustug, w tym jako przedstawiciel
ustawowy osoby matoletniej, dokonujacg w tym celu ptatnosci internetowych.

»Regulamin” oznacza niniejszy Regulamin Przedptat na Poczet Rezerwowanych Ustug.
,Ushugi” oznaczaja ustugi dentystyczne lub innego rodzaju ustugi kliniczne oferowane przez
Gabinet.

§ 2 [Ogodlne postanowienia]

1.

Gabinet dopuszcza mozliwo$¢ dokonywania rezerwacji wizyt telefonicznie, za posrednictwem
formularza rejestracyjnego i kalendarza zamieszczonego na Stronie Internetowej Gabinetu badz
za posrednictwem Aplikacji FELG.

Rezerwujac wizyte, Klient zobowigzany jest kazdorazowo do podawania danych zgodnych z
prawda.

Przed dokonaniem rezerwacji wizyty Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym
Regulaminem i akceptacji jego postanowien.

Dostep do Regulaminu Klient moze uzyska¢ poprzez klikniecie linku Regulaminu, ktéry dostepny
bedzie w wiadomosci SMS zawierajacej link do dokonania ptatnosci lub poprzez Aplikacje FELG,
gdy Klient z niej korzysta.

Do korzystania z elektronicznej rezerwacji wizyt konieczny jest dostep do komputera lub telefonu
z dostepem do Internetu z przegladarka internetowa (www.) zaktualizowang do najnowszej
wersji, przy czym w przypadku dokonywania rezerwacji przez Aplikacje FELG konieczne jest
korzystanie z Aplikacji.

§ 3 [Przedmiot Regulaminu]
Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania przedptat na poczet rezerwowanych przez Klientow
Ustug, ktére oferuje Gabinet.

§ 4 [Zasady dokonywania przedplaty i rezerwacja wizyty]

1.

W przypadku zamiaru rezerwacji wizyty konieczne jest dokonanie przedptaty w formie zadatku,
przy czym zaniechanie przez Klienta wykonania przedptaty jednoznaczne jest z brakiem
rezerwacji.

Zadatek wptacony przez Klienta, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Regulaminu podlega zaliczeniu na
poczet ceny, ktorg Klient zobowigzany jest pokry¢ w zwigzku z uméwiona w Gabinecie wizyta.
Dokonujac rezerwacji wizyty telefonicznie lub poprzez Strone Internetowa Gabinetu, po
uzupetnieniu stosownych danych wymaganych do rejestracji, Klient otrzymuje wiadomos$¢ SMS
zawierajaca link do dokonania ptatnosci jedng z dostepnych metod ptatnosci internetowych.
Dokonujac rezerwacji wizyty poprzez Aplikacje FELG, Klient korzysta z dostepnych w Aplikacji
FELG metod ptatnos$ci internetowych.

Po otrzymaniu przez Gabinet ptatnosci, Klient niezwtocznie otrzyma potwierdzenie dokonane;j
rezerwacji w formie wiadomosci SMS, w przypadku dokonania rezerwacji za posrednictwem
Aplikacji FELG dokonana rezerwacja bedzie widoczna w Aplikacji FELG w zaktadce , Lista wizyt”.
Kwota zadatku okres$lana jest przez Gabinet i jest to kwota stata, przy czym Gabinet uprawniony
jest do okreslenia roznych kwot zadatku, proporcjonalnie do ceny wybranej przez Klienta Ustugi.



Przed akceptacja Regulaminu Klientowi zostanie udostepniona informacja o wysokosci kwoty
zadatku w wiadomosci SMS, o ktérej mowa w § 4 ust. 3 Regulaminu badz w Aplikacji FELG.

W przypadku dokonania rezerwacji za posrednictwem Aplikacji FELG kwota zadatku wptywa do
Portfela w zaktadce ,Karta Pacjenta”, gdzie nastepnie bedzie widoczna dla Gabinetu.

W momencie otrzymania przez Gabinet kwoty zadatku, Pracownicy Gabinetu zobowigzani sg do
wystawienia paragonu na kwote zadatku pobranej tytutem przedptaty, przy czym w razie
rezerwacji wizyty przez Klienta za posrednictwem Aplikacji FELG, historia ptatnosci bedzie
dodatkowo dostepna dla Klienta w Aplikacji FELG.

Paragon w wersji papierowej przechowywany jest przez Gabinet do dnia, w ktérym odbedzie sie
zarezerwowana przez Klienta wizyta. W dniu odbycia sie wizyty, po wykonaniu Ustugi paragon w
wersji papierowej wydawany jest Klientowi wraz z paragonem konicowym, przy czym Klient
moze zadac¢ wczesniejszego odebrania paragonu w wersji papierowej w miejscu, w ktérym
Gabinet $wiadczy ustugi.

§ 5 [Odwotlanie wizyty]

1.
2.

Informujemy, Ze zadatek nie podlega zwrotowi w Zadnym przypadku.

W przypadku odwotania zarezerwowanej przez Klienta wizyty w terminie nie krotszym

niz 24 godzin przed godzina zarezerwowanej wizyty, wptacony zadatek nie podlega zwrotowi,
lecz przechodzi na nastepna wizyte, przy czym w przypadku dokonania rezerwacji Klienta przez
Aplikacje FELG wptacona kwota tytutem zadatku dodatkowo pozostaje widoczna na saldzie
Klienta w Portfelu.

W przypadku gdy Klient nie stawi sie na zarezerwowang wizyte i nie odwota zarezerwowanej
wizyty w terminie nie krétszym niz 24 godzin przed godzing zarezerwowanej wizyty, wptacony
zadatek nie podlega zwrotowi, dodatkowo w przypadku dokonania rezerwacji za posrednictwem
Aplikacji FELG znika z salda Klienta w Portfelu, i nie moze zostac zaliczony na poczet zadatku za
wizyte zarezerwowanag w innym terminie. Jest to odszkodowanie za zarezerwowany przez
Gabinet czas przeznaczony na wizyte, ktéry w zwigzku z brakiem stawiennictwa i nieodwotaniem
wizyty lub odwotaniem w terminie, o ktdrym mowa w zdaniu pierwszym, nie zostaje
wykorzystany na rzecz innego Klienta.

Odwotania wizyty Klient moze dokonac albo klikajac w link stuzacy do odwotania wizyty
otrzymany w wiadomosci SMS, o ktérej mowa w § 4 ust. 5 Regulaminu, a jezeli rezerwacji wizyty
dokonano za posrednictwem Aplikacji FELG, wchodzac w zaktadke , Lista wizyt”, a nastepnie w
konkretng wizyte, ktora Klient ma zamiar odwotac i klikajac dostepng opcje ,,0dwotaj”. Gabinet
nie przewiduje innych mozliwosci odwotania wizyty.

W przypadku, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 i 3 Regulaminu Klient moze zada¢ wydania paragonu
w wersji papierowej, w miejscu w ktérym Gabinet §wiadczy ustugi. W przypadku gdy zadatek
przechodzi na nastepna wizyte, paragon w wersji papierowej wydawany jest Klientowi wraz z
paragonem koncowym, w dniu w ktérym odbyta sie ta wizyta.

§ 6 [Polityka ochrony danych osobowych]

1.

2.
3.

W Jura Clinic Sp. z 0.0. obowiazuje Polityka Bezpieczenstwa Ochrony i Przetwarzania Danych
Osobowych.

Administratorem danych osobowych jest Jura Clinic Sp. z o.0.

Administrator bedzie udostepnial dane osobowe Klienta podmiotom, ktére wspétpracuja z
Administratorem w procesie rezerwacji wizyt, w tym w zakresie odbioru ptatnosci.

Szczegotowe informacje o sposobie i celu, w jakim przetwarzane sg Dane Osobowe Klienta, a
takze o przystugujacych Klientowi prawach zwigzanych z ochrong danych osobowych zawarte sg
w Polityce Prywatnosci dostepnej w gabinecie stacjonarnym/ pod adresem ul. Miechowska 109,
32-340 Wolbrom.

§ 7 [Postanowienia konncowe]

1.
2.

3.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem opublikowania.

Regulamin moze ulec zmianie, o czym Klienci zostang niezwtocznie poinformowani przez Gabinet
za posrednictwem wiadomosci SMS, w tym wystanej za posrednictwem Aplikacji FELG.

Tytuly poszczegdlnych paragraféw maja jedynie charakter informacyjny.



